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一、銀髮族與網際網路

根據美國的研究指出，在網際網路五大年齡區隔的使用群中，六十五歲以上銀髮族的使用人口，目前僅佔全美上網人數的3.5%，是屬於網際網路社會中最弱勢的一群，然而這個現象在近幾年來已慢慢的產生變化，銀髮族使用網際網路的人數不但呈現大幅度的增加，且其使用人口成長率預計將會慢慢超越職場主流的少壯派了。

在傳統社會的一般民眾對於銀髮族的既定印象，就是認為其年事已高、反應、體力等機能都無法跟年輕人相提並論，因此往往自然而然地將銀髮族定義為“退休”的狀態，也因此覺得銀髮族不可避免的會與電腦或網路等高科技的產品有著時代的認知差距。然而實際上並非如此，隨著人口年齡結構的不斷向上攀升，嬰兒潮正逐漸步入了中老年階段，對新一代的銀髮族而言，無論是在生活習慣、行為模式以及消費舉止上，都與傳統社會一般民眾的認知，有著明顯的變化。新的數據顯示出，至2005年全美在網際網路的使用者中，50至65歲的人口佔了17%，而65歲以上的使用人數更將遽增至9%，這樣高的比例足以跟35至49歲的中壯年期主流派並駕齊驅。

銀髮族上網人口之所以會呈現大幅度的增加，主要是受到兩大原因，分別簡述如下：

1.活到老、學到老：

由於目前的社會大量的推廣活到老、學到老，同時整個社會也提供非常普遍方便的學習環境，而有關銀髮族的課程也像雨後春筍般的大量開課，讓銀髮族有了更多更好的學習環境與機會，以美國為例，目前在美國許多的高齡社區中，接受網路的訓諌課程已經非常的普遍，僅次於打高爾夫球這個最熱門的休閒活動。其訓練課程除了最基本的上網訓練外，網頁製作、電腦圖像與繪圖，都是這群網路「新」人類的最愛，有助於他們在實際的日常生活中與外界，或和忙碌的子孫輩們以E～mail溝通，網上傳遞生活近照，甚至製作屬於家族的尋根史。
2.退伍的職場老兵：

除了社會上一般民眾的活到老、學到老外，銀髮族中另一類型的網際網路使用者，就是剛退伍的職場老兵，其一直以來，無論是工作或生活都早已經跟網路與電腦等高科技產品緊密的結合，可說是網際網路中的箇中老手，因此當這些人從自己的工作崗位中退休後，對網際網路仍有相當高的需求與倚賴，也自然而然成為銀髮族中使用網際網路的最大一群。 

過去，由於銀髮族往往被視為與網際網路較疏離的一群使用者，無論是網路上資訊的提供，以銀髮族為主的推廣教育工作都微乎其微，然而隨著人口年齡的逐漸老化，銀髮族心態的年輕化，代表銀髮族的網路新勢力即將崛起，且會與日俱增。

二、網路對銀髮族所可能產生的障礙

由於銀髮族年事已高，其身體的機能也在慢慢的退化中，如視力愈來愈模糊，聽力愈來愈差，以及行動愈來愈不方便等，因此為了方便讓身體機能在退化的銀髮族可以像一般年輕人一樣的使用網路的服務，必須要有無障礙的網站設計，而設計這些無障礙網站需要一些軟硬體設施來配合，透過這些無障礙網站的建置可以協助銀髮族方便地使用網路。

「無障礙的生活環境」包含二個層面，一是有形的物理環境；一是無形的人文環境，其所強調的就是「可及性」（accessibility），包括「可達」、「可進」、「可用」等三方面的意義。因此，為增進身心障礙者的福祉，「無障礙的生活環境」應兼具物理與人文環境的改善，使其能出入自得、安身立命、進而充分發展自我，實現其生命的極致（吳武典，民83）。

既然網際網路的全球資訊網已形成一個無遠弗屆的虛擬環境，因此，如何開創「無障礙生活環境」，讓這些銀髮族或者身心有些殘障者也能毫無困難地遨遊於網際網路中。然而對於網站建置者與設計者而言，在建置網站或設計網頁時，總是以一般使用者為考量，而忽略了銀髮族或身心障礙使用者的特殊需求，所以，縱使網頁內容再豐富，功能再強，或多或少還是會產生一些使用上的障礙，無法做到「機會均等、全面參與」。

不同的銀髮族在使用網路時會面臨到那些困難呢？

1.當某些銀髮族有著視力的退化問題，例如弱視、色弱、色盲等情況，其在瀏覽網際網路的困難在於(1)圖形、影像或影音動畫的部份，常因沒有對其加以說明，以致於無法取得與相關訊息。(2)複雜的數學或科學符號沒有提供一個替代方式來呈現，或者無法讓點字轉換軟體、語音報讀軟體正確讀取，以致於訊息不完整。(3)無法正確識別框架頁（frames）、表格（tables）及表單（forms）中的內容。(4)在網站中不清楚目前所在的位置。(5)前景色與背景色的對比不夠強烈，無法清楚辨別。

2.聽力的退化的銀髮族，其困難在於有關聲音的檔案或效果，若沒有適當的輔助，將無法完整瀏覽其內容。

3.行動不方便的銀髮族，其困難點在於網頁的互動方式無法提供替代滑鼠下指令的設備使用，或是網頁的圖示太小或者會移動，導致無法順利點選。

4.某些年紀較大的銀髮族，因為從小的環境因素，使得這些使用者無法接受教育，有著閱讀障礙或算術困難，通常這些使用者無法認得書寫的或印刷的文字或數字，也可能無法聽懂一般的口語說出的文字數字，因此瀏覽網站的障礙包括網頁中的資訊缺乏各種替代方式，例如對於文字資訊缺乏可以轉換成聲音效果或聲音缺乏字幕來加以說明。

三、無障礙的網路設施

因為網路主要憑藉的是視覺效果，所以以視力退化的銀髮族所受到的影響層面最為廣大，以下將介紹有關視力不良的銀髮族上網的環境及輔具，因為視力不良的使用者使用的輔具和上網的習慣及介面的不同，會使一般的網頁內容無法正確的傳達，如果能夠讓視力不良的銀髮族無障礙的上網，那麼有百分之九十的其他有某些功能退化的銀髮族，也是可以順利上網的。

無障礙全球資訊網有一些設計的原則，大致歸納如下：

1.圖形圖表要有替代性的文字說明。

2.網頁的編排要簡潔一致，讓螢幕報讀裝置或軟體可以順利讀取。

3.使用最新版且標準化的HTML格式，讓瀏覽器可以正確的讀取網頁原始碼。

4.多媒體聲光特效要能提供文字型態的說明或全文的文字轉譯，影音檔部分可以加入字幕。

5.鏈結的部分要清楚明確，鏈結的文字大小顏色及距離也要加以考慮。

6.背景顏色要保持一致，並且要注意與文字的對比。

銀髮族中若只是輕微的視力不良，那麼只需要網站使用較大的文字或圖片來呈現內容，或者再進一次搭配有聲書的功能，透過聲音來介紹整個網站內容，如此的設計便可符合有輕微視力退化的銀髮族。然而，若銀髮族中有重度視力退化的使用者，無法只利用較大的文字圖片來讓這些使用者瀏覽網頁，必須搭配一些軟硬體設施，其所需的設施包括有盲用電腦，及視窗導盲鼠系統。台灣的盲用電腦是在大約1988年引進的，其第一代的原型機體積比較大，有點簡單，且有配合9宮格鍵的使用。到了第二代原型機體積變的比較小，而這兩代的原型機都只是實驗品，並沒有真正的量產。有量產的是國產觸摸顯示器，共有四種系列，分別為金點一、金點二號、超點一號以及超點二號。一個點字方是一個類似卡匣，如果面的點字有損壞的可以由後面的點字方卡匣抽換過來，將壞的換到後面。如果點字機有問題，盲人就可以進行簡易的維修。

金點一號是40方(點字的單位，稱之為方)，因為國外的機器是40方的，所以國內在開發時也是以40方為主。

超點二號是專門用來使用Windows的介面，若是之前的舊系列想要升級到可以使用Windows系統都可以藉由轉接線或是轉接小卡來升級，就不用在購買新的點字機器，可以藉由升級方法來使用Windows介面，但是由於金點一號的系統設計過於老舊，所以是無法升級的。點字一個方有八個點，一般只會使用到六個點，但是最後的兩個點是用來做游標及定位的。

透過這些語音及盲用電腦設施，便可讓視力退化的使用者也能和視力良好的明眼人一樣的上網購物、看報紙、聽音樂、甚至玩股票等。

四、中華民國老人福利推動聯盟

在網際網路上除了使用一些設施讓銀髮族可以更方便的瀏覽網站外，也有一些網站專門是為銀髮族設計的，例如中華民國老人福利推動聯盟，其網址為http：//www.oldpeople.org.tw/indexc.php，該網站的內容完全是有關銀髮族的，如銀髮族的一些福利法規，有那些社區照護，醫療保健等，銀髮族的使用者可以從該網站獲得很多與本身有切身相關的資訊，對銀髮族是一個非常好的網站設計。

Reference

1.無障礙全球資訊網之設計探討，陳郁仁。

2.吳武典、王華沛（民88）。加強身心障礙者輔助科技建設。特殊教育季刊，72期，1～9頁。

